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VPL 2020 STRATEGIC FRAMEWORK
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2016 BASELINE 
% RESIDENTS WHO 
SEE VPL THIS WAY

65%

BY 2020 VPL WILL BE 
RECOGNIZED AS A 
GO‐TO VENUE FOR 
LEARNING, 
CREATIVITY, & 
INNOVATION IN
VANCOUVER



BY 2020 VPL WILL BE 
RECOGNIZED AS A 
GO‐TO VENUE FOR 
LEARNING, 
CREATIVITY, & 
INNOVATION IN
VANCOUVER

MADE@VPL
2.1 Support Innovation
2.2 Showcase Local Content

21ST CENTURY LEARNING
1.1 Bridge Digital Divide
1.2 Support Literacy
1.3 Strengthen Collections



BY 2020 VPL WILL BE 
ACCESSIBLE & 
INVITING TO 
EVERYONE

2016 BASELINE 
% RESIDENTS WHO 
SEE VPL THIS WAY

82%



BY 2020 VPL WILL BE 
ACCESSIBLE & 
INVITING TO 
EVERYONE

PATRON CENTRED EXPERIENCE
3.1 Increase Ease of Use
3.2 Reduce Access Barriers

WELCOMING SPACES
4.1 Revitalize Spaces
4.2 Ensure Inclusive Spaces



BY 2020 VPL WILL 
BE AT THE CENTRE OF 
A COMMUNITY THAT 
SHARES INFORMATION, 
IDEAS & STORIES

2016 BASELINE 
% RESIDENTS WHO 
SEE VPL THIS WAY

66%



BY 2020 VPL WILL 
BE AT THE CENTRE OF 
A COMMUNITY THAT 
SHARES INFORMATION, 
IDEAS & STORIES

COMMUNITY CONNECTIONS
5.1 Enable Conversations
5.2 Support Reconciliation

PLATFORMS FOR SHARING
6.1 Support Sharing
6.2 Support Community Groups



BY 2020 VPL WILL BE 
SEEN AS A VITAL 
CIVIC SERVICE & WILL 
BE ADAPTABLE IN 
THE FACE OF CHANGE

2015 BASELINE 
% RESIDENTS WHO THINK 

VPL IS IMPORTANT 

91%



BY 2020 VPL WILL BE 
SEEN AS A VITAL 
CIVIC SERVICE & WILL 
BE ADAPTABLE IN 
THE FACE OF CHANGE

PEOPLE & CULTURE
7.1 Improve Continuously
7.2 Build Staff Capacity

VALUE & IMPACT
8.1 Demonstrate Impact
8.2 Promote Offerings



PUBLIC AWARENESS OF VPL SERVICES






